Liefer- und Transportbedingungen

e Alle Preise verstehen sich fiir Lieferung zzgl. Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden
gesetzlichen Hohe, soweit diese anfallt. Kosten fiir Zoll, Einfuhr und sonstige Nebenabgaben
tragt der Kunde. Die Wahl des Versandweges hangt von der geographischen Lage des
Empfangers und der Beschaffenheit des Transportgutes ab. Die moglichen Versandwege sind
im Zweifel beim Versender zu erfragen bzw. abzusprechen.

e Folgende Versandwege inkl. Versandpreise (netto) stehen zur Verfiigung:

o Regionale-Touren (eingeschrdnktes Postleitzahlengebiet) — 4,90€

o Paketdienste (z.B. DPD) — ab 7,90€ (abhangig vom Versandvolumen & -gewicht)

o Over-Night (D-Festland) (bedingt zwingend ein abschlieBbares Nachtdepot beim
jeweiligen Dienstleister) — 7,90€

o Over-Night // EU // Osterreich (A) — 69€ Pauschalpreis je Auslieferung

o Over-Night // EU // Niederlande (NL-Festland) — 59€ Pauschalpreis je Auslieferung

o Over-Night //Nicht EU // Schweiz (CH) — 69€ Pauschalpreis je Auslieferung, zzgl.
Verzollung

o Individuell abgesprochene Frachtkostenpauschalen

o Ist frachtfreie Lieferung vereinbart, so hat der Kaufer keine Frachtkosten und Nebenkosten
zu bezahlen. Jede Erhéhung der Frachtkosten durch nachtragliche Anderung der
Verpackungsart, des Frachtweges o0.4. hat der Kaufer zu tragen. Frachtersparnis bei
nachtraglicher Anderung des Bestimmungsortes oder anderer auf die Frachtkosten
einwirkender Umstande wird nicht vergiitet.

Gefahrenilibergang

e Die Gefahr geht auf den Kaufer lber, sobald die Ware von einer Spedition oder einem
anderen Frachtfihrer beim Empfanger Gibergeben oder deponiert wurde.

e Die Unversehrtheit der Ware ist immer im Beisein der Spedition oder dem Frachtfiihrer zu
dokumentieren. Der Mangel muss zudem unverziiglich beim Versender gemeldet werden.

Hohere Gewalt

e Treten Ereignisse ein, die der Verkdufer an der Lieferung hindern, wie hohere Gewalt, Streik,
Betriebsstorungen, Rohstoffmangel, Krieg, Versandsperren, Eingriffe staatlicher Behérden,
Lieferschwierigkeiten des Lieferanten oder dhnliche Umstdnde, die der Verk&ufer nicht zu
vertreten hat, so entfallt die Lieferungspflicht des Verkaufers fiir die Dauer des Bestehens
des Hinderungsgrundes. Dies gilt auch fiir sogenannte FIX-Geschafte. Dem Kaufer stehen in
diesem Fall keinerlei Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer zu.

Retouren, Retoure- & Handlungskosten

e Retouren missen zwingend beim Versender angemeldet werden.
Bei der Anmeldung von Retouren sind die Angaben der Liefer-, Auftrags- oder
Rechnungsnummer inkl. der Kundennummer, sowie der Retourengrund verpflichtend.
Flr die Anmeldung von Retouren stehen folgende Wege zur Verfligung:
o Online: https://www.starke-autoteile.de/reklamation
o Email: teiledienst@starke-autos.de

e Urspringlich nichtlagernde Ware wird als Retoure immer dem jeweiligen Vertriebszentrum,
kostenpflichtig zum Riickkauf angeboten. Die sich aus dem Riickkauf ergebenden
Handlungskosten, Retourenkosten und die jeweiligen Frachtkosten tragt immer der
urspriingliche Besteller.


https://www.starke-autoteile.de/reklamation
mailto:teiledienst@starke-autos.de

Die moglichen Kosten setzen sich wie folgt zusammen (ACHTUNG: Falschlieferungen
unterliegen nicht dieser Retourenregelung, sondern werden von uns kostenfrei abgeholt):

Grund Zeitraum Kosten MaRnahme
Retoure von < =14 Tage (Datum Frachtkosten: * Bei
Lagerware* des Erhalts und des Regionale Touren =4,90€ | Austauschfahigkeit,
Retouren-Einganges) Over-Night = 19,90€ Gutschrift des
berechneten
Pfandwertes.
Retoure von > 14 bis <= 30 Tage Frachtkosten: * Bei
Lagerware* (Datum des Erhalts Regionale Touren = 4,90€ | Austauschfahigkeit,
und des Retouren- Over-Night@ =ab 19,90€ | Prifung der

Einganges) Over-Night@ = Falligskeits-, bzw.
Over-Night@ = Verzugskosten des
Over Night@ = Herstellers, inkl.
Retourenkosten: weiterberechung
7,90€ an den
urspriinglichen
Besteller
Retoure von > 30 Tage (Datum des Keine Retoure
Lagerware Erhalts und des maoglich /
Retouren-Einganges) kostenpflichtige
Riicksendung an
den urspriinglichen
Besteller
Retoure von < =5Tage ((Datum Frachtkosten:

Bestellware (UPE >
50€, nach bestatigter

des Erhalts und des
Retouren-Einganges)

Regionale Touren = 4,90€
Over-Night = 19,90€

Ricknahme vom Retourenkosten:

jeweiligen 7,90€

Vertriebszentrum) Handlungskosten:
7,90€

Retoure von > 5 bis <= 10 Tage Frachtkosten:

Bestellware (UPE >
50€, nach bestétigter
Ricknahme vom
jeweiligen
Vertriebszentrum)

(Datum des Erhalts
und des Retouren-
Einganges)

Regionale Touren = 4,90€
Over-Night = 19,90€
Retourenkosten:

7,90€

Handlungskosten:

20% von der UPE

Retoure von
Bestellware (UPE >
50€, nach bestétigter
Riicknahme vom
jeweiligen
Vertriebszentrum)

> 10 bis <= 30 Tage
(Datum des Erhalts
und des Retouren-
Einganges)

Frachtkosten:

Regionale Touren = 4,90€
Over-Night = 19,90€
Retourenkosten:

7,90€

Handlungskosten:

40% von der UPE

Retoure von
Bestellware (UPE >
50€, nach bestatigter
Ricknahme vom
jeweiligen
Vertriebszentrum)

> 30 Tage (Datum des
Erhalts und des
Retouren-Einganges)

Keine Retoure
maoglich /
Riicksendung an
den urspriinglichen
Besteller




@ = D-Festland @ = Osterreich (A) @ = Niederlande- @= Schweiz (CH)

Festland (NL)

Retourenware ist grundsatzlich mit dem dazugehorigen Riicklieferschein am Teil direkt oder
an der Verpackung zu versehen. Retourenware muss qualitatssichernd verpackt werden.

Bei Retourenware von sicherheitsrelevanten Bauteilen, diirfen Verpackungen, die mit einem
Sicherheitssiegel verschlossen sind, nicht ge6ffnet worden sein (z. B. Airbags, Gurtstraffer
etc.).

Der Abgleich der Teilenummer des Werksaufklebers mit dem Greiferpicket, ist vor dem
Offnen immer zu gewéhrleisten.

Retourenware sowie Originalverpackung miissen bei Retoureneingang in einem
verkaufsfahigen Zustand sein.

Ware die Kratzer und Beulen bis ca. 30 mm Durchmesser und ca. 2 mm Tiefe aufweisen
gelten als Bagatellschdden und diirfen nicht reklamiert werden. Diese miissen in
Eigenleistung instandgesetzt werden.

Retouren, welche die aufgefiihrten Voraussetzungen nicht erfiillen, sowie unfrei eingesandte
Retouren werden von uns nicht erstattet und kostenpflichtig an den urspriinglichen
Empfanger zurickgesendet.

Artikel der folgenden Kategorien kdnnen nur bedingt retourniert werden und bedirfen der
vorherigen Priifung:

ABS-

Aggregate

Zubehor Zubehor-Teile

Artikel der folgenden Kategorien kdnnen generell nicht retourniert werden:

FIB-Teile, elektronische Bauteile und Airbags: Elektronische Bauteile, Kombiinstrumente,
Steuergerate und FIB-Teile sind vom Ruckkauf und Werksrickkauf ausgeschlossen. Sowie
folgende Teilegruppen:

SchlieBsysteme

Schlussel

Diverse SchlieBung
Schlie-Zylinder
Innenbahnschlissel
TUr-/Heckschldsser

Satz Schliel3-Zylinder

Airbag

Fensterdichtung/- Fihrung Fensterdichtung/-fUhrung

Verglasung

Spezialanfertigungen Spezialteile, die auf Kundenwunsch hergestellt wurden

Verpackung sowie Material ist nicht verkaufsfahig




